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Recommendations on bilingualism in the Scuola Normale Superiore community 

Mario Piazza, Francesco Benigno, Paolo Andrea Erdmann, Guglielmo Meardi, Valerii Saenko 

Premise 

The informal group on bilingualism, gathered at the request of the Director, has discussed the demands 
coming from international students and researchers. These recommendations suggest some steps that, 
through formal commitments, principles and organisational initiatives, can reassure the various components 
of the SNS community and provide methods for the solution of the concerns that have arisen and may arise 
in the future regarding the integration of international students and linguistic diversity. Bilingualism should 
therefore be considered not as the expression of an absolute preference for English but a more extensive 
use of English to build bridges with students and researchers from various cultures who speak different 
languages. The group has also considered some issues of citizenship (migration status) and culture that are 
closely intertwined with the linguistic theme.  

Recommendations 

The suggested steps are in five different areas: awareness; communication; support; further 
learning/preparedness, future work. 

1. Awareness
1.1.A public statement from the Director (publishable, maybe in a shorter version, on the website, linked

to the information for foreign applicants/internationalisation) is recommended to ensure the 
School's commitment to improve the integration of international students and researchers. 
The statement should focus on: 

Asserting that SNS sees the recent internationalisation of its activities and composition as an
enrichment that, without erasing its unique, precious history and identity, is an opportunity for
cultural and scientific enrichment.
Appreciating that such evolution requires that the institution develops capacities to make sure
that the positive enrichment potentials of linguistic and cultural diversity are maximised, that
communication finds its best, mutually respectful channels, and that the organisational
processes are inclusive and responsive to the variety of new needs.
Confirming that SNS is committed to preventing situations that can cause feelings of exclusion
and processes that, even if unintentionally, can cause indirect or direct discrimination to
international components of its community.
It could be added that the School remains committed to be a ‘home’ both for Italian and non-
Italian staff and students, and for its broader local community through the public engagement
mission, meaning that both the English and the Italian languages, if used in the proper ways and
spaces, have inclusive roles.
It could be added that while learning Italian is strongly recommended to fully appreciate the
identity and history of the School and of the Italian culture, the knowledge of Italian will not be
taken for granted unless explicitly stated in the contract for members of the staff.
The statement should then list some of the further steps, as recommended under the following
points.
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1.2.The group felt that it could be useful to have more systematic information on the national and 
linguistic diversity in the Scuola in all its components (staff, students, administration). Some data 
collection from the Scuola’s records, and possibly surveys and working groups, could be organised in 
the future for a more proactive work in this area. 
 

2. Communication 
2.1.  All communications, documents, administrative information, and invitations to cultural activities 

should be available in Italian and English, and the two versions should be equivalent. This includes all 
newsletters, the SNS website, the SERSE platform, the bibliographic research system SEARCH, and 
the Academic Calendar. A mechanism to provide feedback in case of missing translations could be 
considered. 

2.2.The use of Italian, English and, when relevant, other languages in teaching and research may vary 
depending on the class and course, but it should be clearly communicated in advance and 
consistently adhered to. In the case of activities in Italian, the possibility for international students 
to express themselves or to write their assignments in English should be considered whenever 
possible. In the case of Italian assignments, some adjustments can be considered for non-Italian 
native speakers. 

2.3.Recognising that many international students have felt disoriented on how to express their demands, 
it should made sure that in each course an international student rep is selected among the reps 
(unless the number of international students is close to zero), and that international students are 
provided clear contacts to both the Internationalisation Office and a faculty member who is 
responsible for dialogue with the international students.  
 

3. Support 
While the list of demands from international students is open-ended (hence the importance of 
communication in the future), some are particularly clear and should receive a response: 

3.1.Clarification of the internal support available on issues of immigration, welfare and Italian medical 
system, making sure it is accessible also for students in the Florence site (if possible, establishing 
good links to the Questura in Pisa and extending them to benefit students in Florence).  

3.2.The above-mentioned information should be provided in a clear format to incoming international 
students, for instance during the yearly “welcome day”. 

3.3.A continued commitment to provide counselling services in English by experts of international staff. 
3.4.Consideration of possible further immigration/welfare advice and support that can be offered 

through agreements with external advocacy groups (as for instance with CAAFs).  
3.5.Consideration of creating international tutor figures, such as international students with experience 

of immigration/life in Italy issues who can accompany and advice other students. This might be a 
friendlier and more empowering way of providing support; to some extent it already happens 
informally but could be systematised and supported.  

3.6.With the current student identity card, it is difficult to prove the SNS membership while travelling 
abroad. We suggest introducing more info on the card (e.g. years of starting and finishing the 
program). 
 

4. Further learning and preparation 
4.1.For the promotion of bilingual and multilingual dialogue, the School should offer more timely and 

effective Italian courses to incoming students, making sure they are accessible also to students in the 
Florence site. 

4.2.Further language learning (Italian and English but not only) should be promoted in a positive way for 
all components of the Scuola, including the administrative staff. In particular, whereas Italian 
knowledge requirements are suitable only for some courses, it could be made explicit, already at the 

Scuola Normale Superiore di Pisa

SNS processo verbale del Senato accademico del 19 novembre 2020 Pagina 58 di 140



stage of applications, that, the more students will learn Italian, the more enriching the experience of 
studying or working at SNS will be, through deeper appreciation of its unique cultural, social and 
historic background. 

4.3.While the School does not have the size to create a full multicultural environment, some events and 
activities should be held in English, so that also the international members can participate. 
Furthermore, specific events can be organised to publicly celebrate cultural and linguistic diversity. 
For instance, a Normale World Week could be organised with events where the different 
components meet to discuss issues on which foreign staff and students can be particularly well-
informed and share their knowledge (e.g. topics such as the state of mathematics in Russia; the rise 
of Indian/Chinese research and universities; intellectual freedom in specific areas/countries; cultural 
Americanisation; high-skill migration and brain dumping, etc.), combined with some social events 
(music, food etc.). 
 
 

5. Future work 
The group has realized and acknowledges that there are still many issues related to the integration 
of the international community and to linguistic diversity that must be addressed more specifically 
and carefully. We believe that this work should be carried out by a new working group whose 
composition should be carefully chosen in order to maximize diversity and representation of our 
international community. This working group could be in charge of elaborating further 
recommendations, of providing practical and more detailed information on the issues faced by the 
international community, and of overseeing the implementation of our recommendations. The 
working group, together with the Internationalisation Office, could act as a “reference point” for 
feedback and suggestions arising from the international community. Given the themes dealt by the 
working group, a collaboration with CUG can be considered. 
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1

CONVENZIONE 

FORMAZIONE DOTTORALE E SCIENCE & MANAGEMENT 

TRA 

Collège des Ingénieurs Italia S.r.l. (di seguito CDI IITALIA), in persona del suo legale rappresentante 
dott.ssa Silvia Petocchi, con sede legale in Torino, via Giuseppe Giacosa 38, C.F/P.IVA n. 
10080800013 (di seguito, “CDI ITALIA”),  

E 

Scuola Normale Superiore con sede legale in Pisa, Piazza dei Cavalieri, 7 C.F. 8000 5050507, in 
persona del suo Direttore e legale rappresentante, prof. Luigi Ambrosio (di seguito “SNS”), 

Tali istituti sono qui di seguito designati collettivamente “Parti Contraenti” o, individualmente, 
“Parte Contraente”. 

PREMESSO CHE 

a) CDI ITALIA è l’istituto che rilascia il certificato Science & Management e ha avviato un programma
di formazione post-laurea “Science & Management Collège des Ingénieurs Italia” (di seguito,
“S&M”), volto alla selezione, valutazione e formazione al management a favore di giovani
dottorandi delle migliori università, nato in Francia nel 1986;

b) SNS è un istituto statale di istruzione superiore universitaria, di ricerca e alta formazione a
ordinamento speciale, che organizza corsi di perfezionamento e di dottorato (Ph.D.) al termine
dei quali viene rilasciato il diploma di “Philosophiæ Doctor (Ph.D)”;

c) CDI ITALIA e SNS hanno concordato di procedere alla stipula della presente Convenzione per lo
svolgimento del Programma S&M;

d) Il Programma S&M è basato sul principio della c.d. “formazione-azione” (“learning through
action”), vale a dire sull’alternanza tra teoria e pratica, con 15 (quindici) settimane, non
continuative, di formazione in aula, dispensata da insegnanti provenienti dalle migliori istituzioni
universitarie italiane ed estere e 26 (ventisei) settimane di formazione in azienda “action
learning” presso aziende partner;

VISTI 

e) il Regolamento recante modalità di accreditamento delle sedi e dei corsi di dottorato e criteri per
la istituzione dei corsi di dottorato da parte degli enti accreditati, approvato con D.M. MIUR 8
febbraio 2013, n. 45;

f) il Regolamento dei corsi di perfezionamento (Ph.D.) della SNS, emanato con decreto del Direttore
n. 408/2013, e successive modificazioni e integrazioni;

CONSIDERATO 

g) che SNS ha provveduto all’accreditamento dei propri corsi di perfezionamento e dottorato
(Ph.D.) per il XXXV e XXXVI ciclo;
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2

Tutto ciò premesso e considerato, a formare parte integrante e sostanziale della presente 
Convenzione, le Parti Contraenti, come in epigrafe rappresentate, convengono e stipulano quanto 
segue. 

Articolo 1 - Oggetto della Convenzione 

1.1 La presente Convenzione ha per oggetto le condizioni di attuazione del Programma S&M, 
secondo termini e modalità definite qui di seguito. 

Articolo 2 - Obiettivi del Programma S&M 

2.1 SNS e CDI Italia convengono di unire le loro competenze al fine di svolgere il programma di 
formazione dottorale d’eccellenza e con doppia valenza formativa “S&M”. 
2.2 Il Programma S&M ha per obiettivo l’acquisizione di formazione teorica e pratica al 
management, unitamente alla realizzazione di un progetto di ricerca dottorale originale e 
innovativo, e si articola in un doppio percorso formativo che si conclude con il conseguimento di un 
diploma di Ph.D. e di un certificato “Science & Management”. 
2.3 Il Programma S&M è riservato a laureati in materie scientifiche, iscritti a un corso di dottorato 
o di perfezionamento della SNS, e che desiderino svolgere dei periodi di formazione manageriale
presso CDI e in imprese pubbliche o private.

Articolo 3 - Governance del S&M 

3.1 Le Parti Contraenti delegano al comitato paritetico di coordinamento (“Comitato S&M”) la 
realizzazione del Programma S&M nei limiti degli obiettivi stabiliti all’art. 2. 
3.2 Il Comitato S&M è composto dall’Amministratore Delegato del CDI Italia, da un direttore 
nominato da CDI Italia, dal Preside della Classe di Scienze della SNS e da un ulteriore componente 
nominato dalla SNS. I componenti del Comitato S&M nominati dalle Parti Contraenti restano in 
carica per 3 (tre) anni e possono essere riconfermati per i trienni successivi.  
3.3 Il rinnovo delle cariche avviene entro e non oltre i 3 (tre) mesi precedenti lo scadere del mandato 
triennale, entrando in funzione il giorno medesimo della scadenza del mandato.     
3.4 La prima nomina avviene entro 3 (tre) mesi dalla stipula della presente Convenzione e, in ogni 
caso, deve essere antecedente la prima sessione di selezioni. La Presidenza con funzione di 
coordinamento è a rotazione annuale tra l’Amministratore Delegato di CDI Italia e il Preside della 
Classe di Scienze di SNS. In sede di prima costituzione del Comitato, la presidenza è assunta dal 
Preside della Classe di Scienze della SNS, Prof. Andrea Ferrara. 
3.5 Le decisioni, sottoposte a votazione, vengono prese all’unanimità. In caso di parità di voti 
prevale il voto del Presidente. 

Articolo 4 - Attività di competenza delle Parti Contraenti 

4.1 SNS si impegna a: 
a) menzionare l’esistenza del Programma S&M e dei posti ad esso destinati, ove possibile nel

bando generale per l’ammissione ai suoi corsi di perfezionamento e di dottorato, e
comunque sul sito istituzionale della Scuola;
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b) curare gli adempimenti relativi all’accreditamento periodico dei corsi di perfezionamento e
dottorato, e aggiornare i dati ad essi relativi nell’anagrafe ministeriale dei dottorati;

c) gestire il percorso formativo degli studenti ammessi al Programma S&M e iscritti al corso
Ph.D., dalla selezione fino alla discussione della tesi, conferendo il titolo di “Philosophiæ
Doctor” (Ph.D).

4.2 CDI è la sede del percorso formativo manageriale del Programma S&M, ospita gli studenti per la 
formazione frontale, come previsto dal successivo art. 7.1 e si impegna a realizzare il periodo presso 
le aziende come previsto dal successivo art. 7.4, subordinatamente al conseguimento del titolo di 
“Philosophiæ Doctor” entro due mesi dal termine della durata legale del corso e al superamento 
della sessione di verifica congiunta (CDI e SNS) per l'ammissione al periodo presso le aziende, come 
da Regolamento del CDI .  
4.3 Le Parti Contraenti si impegnano a programmare le attività di formazione e ricerca degli studenti 
in modo da favorire il funzionamento del Programma S&M e del suo calendario. 
4.4 Qualunque decisione relativa allo svolgimento e avanzamento del progetto di ricerca dell’allievo 
Ph.D. dovrà essere adottata sulla base e nel rispetto delle policy, linee guida e procedure interne 
delle Parti Contraenti, nonché in base al regolamento dei corsi Ph.D. della SNS. Qualora si verifichino 
impedimenti rispetto all’avanzamento di un progetto di ricerca che possano comprometterne il 
buon esito, le Parti Contraenti li segnaleranno senza indugio al Comitato S&M. 

Articolo 5 - Condizioni d’ammissione all’S&M 

5.1 L’ammissione al Programma S&M avviene attraverso una procedura selettiva rivolta agli allievi 
della SNS iscritti a corsi di Ph.D. in materie scientifiche. 
5.2 Entro il mese di ottobre di ogni anno il Comitato S&M propone al Direttore della SNS il numero 
di posti da bandire per l’ammissione al programma congiunto, nei limiti di quanto stabilito dal 
successivo comma 5, e individua una commissione di selezione presieduta dal Preside della Classe 
di Scienze di SNS e composta da rappresentanti di SNS e CDI Italia, alumni di CDI Italia e eventuali 
membri esterni afferenti ai diversi settori economici, questi ultimi indicati da CDI Italia, previo 
accordo degli altri componenti della commissione. La commissione è nominata con decreto del 
Direttore della SNS. 
5.3 La commissione propone al Direttore della SNS i criteri di selezione delle candidature, sulla base 
di un processo di equità e trasparenza, prevedendo eventualmente, una preselezione dei dossier 
dei candidati. I candidati preselezionati sono valutati dalla commissione tramite colloquio orale. 
5.4 La SNS, nel mese di novembre, provvede all’emanazione di un avviso interno per la 
sottomissione di candidature al Programma S&M, rivolto agli allievi al secondo anno dei corsi in 
materie scientifiche di durata quadriennale, e agli allievi al primo anno dei corsi in materie 
scientifiche di durata triennale. 
5.5 Al termine delle procedure selettive, la commissione determina una graduatoria di merito e 
propone l’inserimento nel Programma S&M ai primi classificati, nei limiti dei posti disponibili; in caso 
di mancata accettazione, i posti disponibili vengono messi a disposizione dei successivi candidati 
idonei in graduatoria, fino ad esaurimento.  
5.6 In caso di cessazione, per qualsiasi motivo, dell’allievo presso la Scuola o di rinuncia dell’allievo 
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al proseguimento nel Programma S&M, il Comitato S&M esamina le condizioni per offrire 
eventualmente il posto reso vacante ad altri allievi in graduatoria. 
5.7 Per la durata della Convenzione, CDI Italia e SNS si impegnano a mettere a disposizione da un 
minimo di 1 (uno) a un massimo di 3 (tre) posti destinati al Programma S&M per ogni anno 
accademico. 

Articolo 6 - Sostegno finanziario delle borse di dottorato e dell’S&M 

6.1 Nell’arco del corso di Ph.D., gli allievi inseriti nel Programma S&M usufruiscono della borsa di 
studio erogata dalla SNS. 
6.2 Al termine del percorso di Ph.D. e dopo il conseguimento del titolo di “Philosophiæ Doctor”, gli 
studenti riceveranno il sostegno finanziario da parte di CDI Italia, che si farà carico direttamente dei 
costi legati alla formazione e garantirà un compenso economico durante il periodo in azienda, 
attraverso un contratto di somministrazione o altra forma contrattuale assimilabile a un contratto 
di lavoro a tempo determinato.  

Articolo 7 - Svolgimento del dottorato e del Programma S&M 

7.1 Il programma completo si compone della frequenza a uno dei corsi di Ph.D. presso SNS e del 
percorso formativo S&M, a sua volta composto da 15 settimane di formazione in aula presso la sede 
di CDI Italia e 26 settimane come esperienza di lavoro presso un’azienda reperita da CDI Italia. 
7.2 Al fine di conciliare efficacemente formazione di dottorato e formazione manageriale 
nell’ambito del S&M, il carico delle attività di formazione in aula per il percorso formativo S&M è 
programmato dal CDI Italia in modo da ripartire 6 (sei) settimane non continuative durante i tre anni 
di frequenza del corso di Ph.D. e 9 (nove) settimane entro un anno dalla data della discussione della 
tesi e contestualmente alla missione in azienda, previo il rispetto di quanto stabilito all’art. 4.2. 
7.3 Gli allievi Ph.D. selezionati per il programma S&M portano a termine il loro progetto di ricerca 
dottorale e redigono la tesi di entro l’inizio del progetto in azienda (due mesi dal termine della 
durata legale del corso Ph.D.). Il rilascio del titolo di Philosophiæ Doctor compete alla SNS.  
7.4 Dopo la discussione della tesi Ph.D e il superamento della sessione di verifica congiunta (CDI e 
SNS) per l'ammissione al periodo presso le aziende, i dottori assumono le funzioni di “consulenti 
junior” di CDI Italia in azienda, per un periodo della durata di ventisei (26) settimane.  
7.5 L’azienda in cui si svolge la formazione-azione “learning through action” è cliente di CDI Italia e 
il dottore di ricerca vi è assegnato dal CDI Italia per portare a termine il servizio di consulenza 
previamente stabilito. 
7.6 I dottori di ricerca che portano a termine il Programma S&M ottengono il certificato Science & 
Management erogato dal CDI Italia. 

Articolo 8 - Erogazione congiunta della formazione 

8.1 Oltre al Programma S&M, il CDI Italia si impegna a estendere, nei limiti del possibile, la propria 
proposta formativa all’insieme degli studenti di SNS. Ogni anno il CDI Italia si impegna a comunicare 
a SNS entro il 1° marzo e il 1° settembre il periodo di selezione per il Programma S&M e per gli altri 
percorsi formativi attivati da CDI. 
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Articolo 9 - Assicurazioni e Responsabilità 

9.1 Durante le settimane di formazione teorica del S&M, i dottorandi continueranno a beneficiare 
delle garanzie relative agli incidenti sul lavoro offerto dal CDI Italia. 

Articolo 10 - Utilizzo di loghi e segni distintivi delle Parti Contraenti 

10.1 Le Parti Contraenti, al fine di promuovere le attività previste dalla Convenzione concordano 
che ciascuna Parte Contraente avrà il diritto di utilizzare segni distintivi delle altre Parti Contraenti 
con riferimento all’oggetto della Convenzione, previo assenso della Parte Contraente direttamente 
coinvolta. 

Articolo 11 - Riservatezza e gestione della Proprietà Intellettuale 

11.1 Le Parti Contraenti concordano di notificare quali informazioni possano ritenersi confidenziali. 
11.2 Inoltre le Parti Contraenti si impegnano a non rivelare a terzi, in forma diretta o indiretta, 
informazioni riservate comunicate dalle altre Parti Contraenti e a non utilizzare tali informazioni per 
scopi non inclusi nella Convenzione.  
11.3 Le Parti Contraenti si impegnano a non duplicare, copiare o riprodurre (a meno che non sia 
stato specificatamente concordato) documenti prodotti dalle altre Parti Contraenti. 
11.4 I diritti di proprietà intellettuale su eventuali risultati generati dai dottorandi durante il 
progetto di ricerca del corso di Ph.D. appartengono a SNS.  

Articolo 12 - Trattamento dei dati 

12.1 Ciascuna parte è titolare del trattamento dei dati personali effettuato per le proprie finalità 
istituzionali ai sensi e per gli effetti di cui al Regolamento UE 2016/679 del Parlamento Europeo e 
del Consiglio, del 27 aprile 2016, relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al 
trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, e dalla normativa 
applicabile in materia di protezione dei dati personali. In ogni caso, qualora necessario, in relazione 
a specifici trattamenti in esecuzione al presente accordo, le Parti si impegnano a regolamentare i 
relativi rapporti a norma di legge, nonché a concordare azioni comuni per l’analisi dei rischi e 
l’adozione di misure tecniche e organizzative particolari per assicurare la protezione dei dati 
personali, con il coinvolgimento degli Uffici Legali, delle strutture competenti e del responsabile per 
la protezione dei dati personali.  
12.2 Entrambe le parti comunicano di aver nominato un Responsabile per la protezione dei dati, 
contattabile per SNS all’indirizzo email: dpo@sns.it, per CDI Italia all’indirizzo email: 
segreteria@it.cdi.eu. 

Articolo 13 - Validità della Convenzione 

13.1 La Convenzione, la cui efficacia decorre a partire dalla data della firma, ha durata triennale. La 
Convenzione può essere rinnovata su accordo delle Parti Contraenti. Le disposizioni della 
Convenzione rimangono valide per i perfezionandi già selezionati (durante il periodo di validità della 
Convenzione) anche successivamente allo scadere della Convenzione stessa. 
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Articolo 14 - Modifiche della Convenzione 

14.1 Qualsiasi modifica della presente Convenzione necessita di accordo scritto tra le Parti 
Contraenti. 

Articolo 15 - Recesso 

15.1 Ciascuna Parte Contraente si riserva il diritto di recedere dalla Convenzione in ogni momento 
e a suo insindacabile giudizio, subordinato all’invio all’altra Parte Contraente di comunicazione via 
PEC. Le disposizioni della Convenzione rimangono comunque valide per i perfezionandi selezionati 
anteriormente al recesso.  

Articolo 16 - Gestione del contenzioso 

16.1 La Convenzione è regolata dalla legge italiana.  
16.2 In caso di controversie in merito all’interpretazione e attuazione della Convenzione, le Parti 
Contraenti si impegnano ad addivenire ad un amichevole componimento delle stesse. 
16.3 Qualora non sia possibile raggiungere un accordo, a seguito del tentativo di composizione 
amichevole di cui al punto precedente, le Parti Contraenti indicano il Foro di Milano quale foro 
competente ed esclusivo per redimere eventuali dispute relative alla validità, interpretazione, 
esecuzione e terminazione di questa Convenzione.  

Letto, approvato e sottoscritto. 
data della firma digitale 
Per la Scuola Normale Superiore, il Direttore, f.to Prof. Luigi Ambrosio 

Letto, approvato e sottoscritto. 
data della firma digitale 
Per il Collège des Ingénieurs Italia S.r.l., il rappresentante legale, f.to Dott.ssa. Silvia Petocch 
Per il Collège des Ingénieurs Italia S.r.l., il presidente, f.to Dott. Philippe Mahrer 
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Fattore di selezione che si ottiene moltiplicando il punteggio attribuito 
all'anzianità per il punteggio attribuito alla Posizione Economica 

Posizione Economica 
(PE 1 = 10 pt; PE 2 = 7 pt; PE 3 = 5 pt; PE 4 = 3 pt; PE 5 = 1 pt; PE 6 = 0,5 pt; PE 7 = 0,25 pt) 

Numero anni di anzianità 
nell’inquadramento 
(1 punto per ciascun anno intero di 
anzianità) 

1 2 3 4 5 6 7 

17 170 119 85 51 17 8,5 4,25 
16 160 112 80 48 16 8 4 

15 150 105 75 45 15 7,5 3,75 
14 140 98 70 42 14 7 3,5 
13 130 91 65 39 13 6,5 3,25 

12 120 84 60 36 12 6 3 

11 110 77 55 33 11 5,5 2,75 

10 100 70 50 30 10 5 2,5 

9 90 63 45 27 9 4,5 2,25 

8 80 56 40 24 8 4 2 

7 70 49 35 21 7 3,5 1,75 

6 60 42 30 18 6 3 1,5 
5 50 35 25 15 5 2,5 1,25 
4 40 28 20 12 4 2 1 

3 30 21 15 9 3 1,5 0,75 

2 20 14 10 6 2 1 0,5 
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